System & Anwendung

Mit einheitlichem Terminologiemanagement zum optimierten Workflow

Komplexe Terminologien
effizient handhaben

Not-Aus oder Not-Halt - zwei Begriffe, zwei Be-
deutungen oder nicht? In der Fachsprache der
Maschinentechnik ist der Unterschied zwi-
schen beiden Begriffen in der Tat groB. Wahrend
Not-Aus die Abschaltung der Spannungsver-
sorgung bezeichnet, meint Not-Halt den
Schnellstopp der Antriebe. Die beiden Termini
mussen also wohllberlegt gewahlt und einge-

setzt werden, denn flihrt eine nachlassig formu-

lierte Betriebsanleitung zu Fehlbedienungen
und damit zu Schaden, drohen empfindliche
Strafen. Gleichzeitig erhdhen Missverstand-
nisse den Aufwand und damit auch die Kosten
fur eventuelle Ubersetzungen. Und auch im Hin-
blick auf Corporate Wording und ein einheitli-
ches Unternehmensbild nach auBen ist konsis-
tentes Terminologiemanagement ein entschei-
dender Faktor. Von Dr. Rainer Pflaum

[ erkennt sie nicht, die vie-
" len Kommunikationspro-
bleme, die entstehen, weil
fur ein und dieselbe Sache mehrere
Benennungen verwendet werden, de-
ren Bedeutung sich grundlegend un-
terscheidet. Noch immer kommt es
haufig vor, dass einzelne Fachabtei-
lungen eines Unternehmens ihre ei-
gene Terminologie kultivieren und da-
mit unsichtbare Hindernisse auf dem
Weg zum optimalen Workflow schaf-
fen. Ahnlich wie eine imagindre
Sprachgrenze die deutschsprachige
Schweiz von der italienisch- und fran-
z@sischsprachigen trennt - scherzhaft
»,ROstigraben” genannt - trennen
quasi unsichtbare ,Rdstigraben” die
einzelnen Abteilungen vieler Firmen in
unterschiedliche sprachliche Welten,
z. B. Einkauf, Konstruktion, Techni-
sche Redaktion, Produktmanage-
ment und Projektabwicklung bis hin
zu Marketing und Vertrieb. Hier kon-
nen diese Grenzen jedoch zu einem
echten Kostenfaktor werden.
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Gerade im Bereich der technischen
Dokumentation gewinnt die konse-
quente Einhaltung einer einheitli-
chen Fachterminologie vor dem
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Hintergrund steigender
Qualitatsanforderungen
und verscharfter Pro-
dukthaftung zunehmend
an Bedeutung. Unpro-
fessionell erstellte tech-
nische Dokumentatio-
nen verdrgern Kunden,
missverstandlich ben-
annte Funktionsgrup-
pen und Module verzo-
gern die Produktion der Anlage, ver-
langern Anlernphasen und erhéhen
schlieBlich den Aufwand fir War-
tungs- und Instandhaltungsarbeiten:
Was ist der Unterschied zwischen ei-
nem Fahrwagen, einem Rollenwa-
gen und einem Mobilstativ? Handelt
es sich um verschiedene Dinge, oder
benennt der technische Redakteur
ein und dieselbe Sache einfach nur
unterschiedlich? Nicht nur fur Laien
sind solche Unterscheidungen kaum
nachvollziehbar und sorgen fir Ver-
wirrung. Die daraus resultierenden
Missverstandnisse ziehen kostspie-
lige AnderungsmaBnahmen mit sich,
die durch einen einheitlichen
Sprachgebrauch leicht hatten ver-
mieden werden konnen.

Fur international agierende Unter-
nehmen kommt ein weiterer Aspekt
hinzu: So sind fur den Erfolg eines
Produkts im Ausland und fiir dessen
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Konformitat mit den
rechtlichen Anforde-
rungen verstandliche
Ubersetzungen aus-
schlaggebend. Wird hier von Beginn
an mit Hilfe von Terminologielisten auf
ein Ubersetzungsgerechtes Schrei-
ben mit einheitlichen Fachbegriffen
geachtet, erlibrigen sich aufwandige
Recherchen und das Risiko fehlerhaf-
ter Ubersetzungen wird minimiert.
Gleichzeitig steigt die Kundenzufrie-
denheit, bei verringerten Uberset-
zungskosten, also steigendem Ebit.
Fur weltweit tatige Unternehmen er-
gibt sich hieraus ein nicht zu unter-
schatzender Wettbewerbsvorteil.

Deshalb setzt Siemens | MO IL fir
das Geschaft mit Gepackforderan-
lagen an Flughé&fen und fiir die Post-
automation das neue Tool Tippy-
Term zur Unterstltzung des Termi-
nologiemanagements  auf  der
Anwenderseite ein. Ziel ist, mog-



lichst effizient él'e)otbau-
steine mit einer konsis-
tenten Terminologie fir
Spezifikationen  und
Kundendokumentatio-
nen zu erstellen. Dabei geht es nicht
nur darum, den gesetzlichen Vor-
schriften zu entsprechen, sondern
durch eindeutige Benennungen in
den Texten Unklarheiten und Miss-
verstéandnisse bei Installation, Schu-
lung, Betrieb und Wartung der Anla-
gen zu minimieren - und damit die
»lotal Cost of Ownership” der Pro-
dukte zu senken. Die konsequente
Verwendung klarer und eindeutiger
Benennungen sowie die Wiederver-
wendung von Textbausteinen sen-
ken zusétzlich die Ubersetzungs-
kosten. Da TippyTerm mit allen
Windows-Applikationen zusam-
menarbeitet, die Text aus der Zwi-
schenablage erwarten, verflgt Sie-
mens | MO IL damit Uber ein einfach
zu bedienendes Anwendertool, das
eine konsequente Verwendung der
Terminologie fur Office-Anwendun-
gen, E-Mails, Stiicklisten, Zeichnun-
gen und Prasentationen ermdglicht.
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~Begonnenen Text selektieren, in die
Zwischenablage kopieren, und mit
einem Klick die vom Tool gelieferte
erlaubte Bennennung direkt an der
Cursorposition  vervollstandigen,
das erhoht die Akzeptanz des neuen
Verfahrens bei unseren Redakteu-
ren“, meint Annemarie Dassow, Ver-
antwortliche fir das Terminologie-
projekt bei Siemens | MO IL.

,Dank Ubersetzungsunterstiitzung
kénnen Texte beim Schreiben in
englischer Sprache auch auf
Deutsch eingegeben werden, und
man erhalt auf dem gleichen Wege

Die beiden geschéftsfiihrenden
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automatisiert die erlaubte englische
Benennung.*

Weshalb verzichten viele Unterneh-
men noch immer auf ein konsequen-
tes Terminologiemanagement? Oft
fehlt eine fiir alle verbindlich festge-
legte Firmenterminologie und die
unbedingt notwendige abteilungs-
Ubergreifende Akzeptanz misste
erst noch geschaffen werden. Ande-
rerseits erweist sich die haufig ge-
stellte Frage nach dem Aufwand als
Hindernis, denn die Anschaffung ei-
ner komplexen Terminologiesoft-
ware sowie personalseitig die
Schaffung der Stelle eines Termino-
logiemanagers gilt als zu groBer und
vermeidbarer Kostenfaktor. Somit
erscheint die Einstiegshirde zum
Terminologiemanagement zu hoch:
Die Terminologiearbeit mutet als zu
umsténdlich und zu teuer an. Diese
Befurchtung hat sich in den Képfen
festgesetzt und ist dabei langst
Uberholt, denn mittlerweile bietet
der Markt effiziente Lésungen, die
kostenglnstig in der Anschaffung
sind und sowohl technische Redak-
teure adaquat unterstutzen als auch
jeden Mitarbeiter, der mit Texten ar-
beitet. Aufwandige Recherchen
kénnen mit der richtigen Ldsung
durch einfaches Kopieren eines be-
gonnenen Wortes ersetzt werden.
Ist eine solche Ldsung erst einmal
im Einsatz, und jeder Mitarbeiter, der
Text erstellt, hat bemerkt wie einfach

und zeitsparend die kon-
sequente Anwendung der
Firmenterminologie sein
kann, gelingt es in der Re-
gel auch, ein konsequen-
tes Terminologiemanagement im
Unternehmen zu verankern. Sobald
die Mitarbeiter selbst erlebt haben,
dass sowohl Missverstéandnisse und
daraus resultierende Fehler als auch
zeitaufwéandige Terminologierecher-
chen vermieden werden, steigt die
Akzeptanz fUr die eingesetzte Termi-
nologie. Sie steigt weiter, wenn An-
wender sich angefangene Worter
automatisiert vervollstandigen las-
sen konnen durch erlaubte Benen-
nungen in der aktuell gewahlten
Sprache. So entwickeln die Mitar-
beiter groBflachig Interesse, die Ein-
haltung des Corporate Wording be-
reits von Beginn der Produktent-
wicklung an sicherzustellen.

Zunéachst wird eine Liste mit Basis-
terminologie z.B. auf Basis von ge-
pruften Dokumenten angelegt und
in einer zentralen Datenbank abge-
legt. Mit dem geeigneten Tool veran-
lasst der Anwender eine automati-
sche Terminologieextraktion, die
Datenbestande aus Formaten wie
Word, Excel oder Text importiert. So
kénnen Terminologielisten je nach
Aufgabe projektabhangig erstellt,
verwaltet und aktiviert werden. Be-
sonders komfortabel sind Losun-
gen, die die Standardisierung von
Texten und ihrer Struktur auf der Ba-
sis eines sprachwissenschaftlichen
Konzepts erméglichen. Diese ver-
walten auch Text, der aus mehreren
Woértern besteht. Durch den Einsatz
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von ,Kontrollierter Sprache” (Con-
trolled Language) koénnen stilisti-
sche Exkurse, die im technischen
Bereich missverstandlich verwen-
det werden und ein Gefahrenpoten-
zial darstellen kénnen, durch Vor-
gabe vorgefertigter Satzteile ver-
mieden werden.

Die Unterstitzung beim Schreiben
erfolgt zuverlassig via Copy & Auto-
complete: Wird ein begonnener
Ausdruck einfach markiert und ko-
piert, Uberpriift das Tool Schreib-
weise und erlaubte Verwendbarkeit.
Ein einziger Mausklick und die Aus-

wahl ersetzt oder ergénzt den zuvor
markierten Text durch die erlaubte
Benennung. Auf diese Weise lassen
sich auch Satzteile automatisch ver-
vollstdndigen - z. B. zusammenge-
setzte Termini, die fertige Hand-
lungsanweisungen enthalten.

Terminologiemanagement ist mehr
als nur der korrekte und einheitliche
Gebrauch von Fachbegriffen im
technischen Bereich. Ein konsisten-
ter Sprachgebrauch kommt auch

Vertrieb, Marketing und PR zugute
und ist im Sinne der Corporate Iden-
tity. Wer ein konsequentes Termino-
logiemanagement in seinem Unter-
nehmen einsetzt, arbeitet effektiver
und wirtschaftlicher, steigert die
Qualitat seiner Texte und kann damit
letztlich auch rechtlich sehr schnell
auf der sicheren Seite ankommen.
Aus einem unliberwindlichem ,,Rés-
tigraben® erwachst damit zwischen
den einzelnen Abteilungen eine
breite Briicke aus effizientem Work-
flow auch in der Kommunikation.
www.syskon.de
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